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Рассмотрение обращений посредством Платформы обратной связи 

Управление Росреестра по Республике Карелия (далее – Управление) рассматривает обращения граждан Российской Федерации, иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц (далее соответственно – обращения, граждане) по следующим формам:
– на бумажном носителе непосредственно в приемной Управления;
– через ящик для приема корреспонденции, расположенный по адресу г.Петрозаводск, ул.Красная д. 31;
– посредством услуг почтовой связи;
– устно в ходе личного приема граждан;
–  в форме электронного документа с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» платформа обратной связи «Открытая служба. Госуслуги. Решаем вместе».
Платформа обратной связи «Открытая служба. Госуслуги. Решаем вместе» (далее - ПОС) удобный и современный сервис, позволяющий отслеживать ход рассмотрения обращений и получать ответы в короткие сроки.
С 01 января 2026 года по 30 сентября 2026 года Управлением рассмотрено 1962 сообщения, поступившие посредством ПОС. В аналогичном периоде 2025 года рассмотрено 1318 сообщений.
Наибольший интерес для заявителей представляли вопросы в сфере предоставления сведений из ЕГРН, государственного земельного надзора, государственного кадастрового учета и (или) государственной регистрации прав.
Любой заявитель может обратиться с вопросом через платформу обратной связи «Госуслуги. Решаем вместе» (https://pos.gosuslugi.ru/landing/), а также путем заполнения формы на сайте Росреестра в разделе «Обратная связь», «Обращения граждан», «Обратиться в Управление Росреестра по Республике Карелия» (https://rosreestr.gov.ru/feedback/poryadok-rassmotreniya/).
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